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के तपाईकंो भुक्तानी छुटेको छ? 
 

 

तपाईलें आफ्नो बैङ्को अनलाइन बैङ्कङ्कङबाट भुक्तानी गनुुभयो र तपाईकंो भुक्तानी दुई हप्तावभत्र तपाईकंो खातामा 

के्रविट गररिँ दैन भने, अनुसन्धानका लावग वलखखत अनुरोधको साथमा रद्द गररएको चेकको दुवै अगाङ्कि र पछाङ्कि भागको 

प्रङ्कतङ्कलङ्कप हुनुपछु। तपाईलें आफ्नो बैङ्कसिँग गनुुभएको अनलाइन कारोबारले कागजी चेक पोस्ट गनुुपने उवचत खातालाई 

सङे्कत गदै रेवमट खिपवबना हाम्रो कायाुलयमा पेश गररएको कागजी चेक वनमाुण गरु्। कागजी चेक तपाईंले "खाता" के्षत्रमा 

उपलब्ध गराउनुभएको "वबल नम्बर" मा म्यानुअल रूपमा पोस्ट गररन्र्। हामीलाई प्रवतवलवप फ्याक्स, मेल िा इ-मेल 

गनुुहोस् (मावथ शीषुकमा रहेको जानकारी हेनुुहोस्) कृपया भविष्यका भुक्तानीहरू सहरको िेबसाइटबाट गनुुहोस् वकनवक 

यो सुरवक्षत र संरवक्षत र्: www.somervillema.gov  

 

तपाईलें चेकमारु्त भुक्तानी गनुुभयो भने, तपाईंको दुरुपयोग भएको भुक्तानीको अनुसन्धान गनु हामीलाई अनुरोध 

गनुुभएको पत्रको साथमा रद्द गररएको चेकको प्रङ्कतङ्कलङ्कप उपलब्ध गराउनुपरु्। हामीलाई रद्द भएको चेकको प्रवतवलवप 

फ्याक्स, मेल िा इमेल गनुुहोस् (मावथ शीषुकमा रहेको जानकारी हेनुुहोस्)। 

 

तपाईलें नगदमारु्त भुक्तानी गनुुभयो भने, तपाईंको दुरुपयोग भएको भुक्तानीको अनुसन्धान गनु हामीलाई अनुरोध 

गनुुभएको पत्रको साथमा तपाईकंो नगद कारोबारबाट प्राप्त भएको मौङ्कलक रङ्किद (स्वीकार नगररएका प्रवतवलवपहरू) 

उपलब्ध गराउनुपरु्। मौवलक रवसद मेल नगनु उतृ्कष्ट हुन्र्, त्यसकारण यो मेलमा हराउिँदैन।  

 

तपाईकंो ङ्कितो कम्पनीले भुक्तानी गरेको दाबी गछु भने, उनीहरूको रद्द गररएको चेकको अगावि र पर्ावि भागको 

प्रवतवलवपको साथमा सबै पृष्ठसवहत भुक्तानी पानाहरूलाई अनुसन्धाका लावग अनुरोधको पत्रको साथमा हाम्रो कायाुलयमा 

पेश गनुुपरु्।  

 

शुल्कहरू लागेका र्न् भने, उनीहरूलाई मुद्दाको आधारमा समीक्षा गररने र्। बारम्बार सोवधएका प्रश्नहरूका 

जिाफहरूका लावग राज्यकोष विभागको िेबसाइट पृष्ठ हेनुुहोस्। 

 

इमेल: treasury@somervillema.gov टेवलफोन: (617) 625-6600 x-3500 समय: सोमिार – बुधिार वबहानको 8:30 

बजेदेखख वदउिँसोको 4:30 बजेसम्म, वबवहिार वबहानको 8:30 बजेदेखख सािँझ 7:30 बजेसम्म, र शुक्रिार वबहानको वबहान 

8:30 बजेदेखख वदउिँसो 12:30 बजेसम्म। 

 

तपाईकंो सहकायुका लावग धन्यिाद।  

भिदीय, 

राज्यकोष विभाग 
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